Polityka prywatnosci

Polityka Ochrony Prywatnosci w serwisie internetowym www.tubapay.pl

Niniejsza Polityka wyjasnia, w jaki sposéb mozemy przetwarzac Twoje dane. Niniejsza
Polityka moze by¢ od czasu do czasu zmieniana lub aktualizowana, dlatego prosimy o
regularne sprawdzanie jej aktualizacji.

1. Chronimy prywatnoéc¢ oséb odwiedzajgcych serwis internetowy www.tubapay.pl
(,Serwis”) zapewniajac wymagane przez prawo srodki bezpieczerstwa oraz inne
obowigzki wynikajgce z przepisow prawa. Jesli w zwigzku z uzywaniem przez Ciebie
Serwisu prosimy Cie o podanie nam danych osobowych, administratorem tych
danych jestesmy my, czyli TubaPay spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie (adres: ul. Nowogrodzka 11, 00-513 Warszawa), wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000755695, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 1 000 250,00 zt, posiadajgca NIP: 9512472209 oraz REGON:
381688900.

2. Uzytkownicy Serwisu podajg swoje dane osobowe dobrowolnie i udostepniajg w
Serwisie wytgcznie te dane, ktére postuzg nam do $wiadczenia ustug Serwisu.
Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofaé zgode na dalsze przetwarzanie danych
osobowych dla celdw, ktére wymagajg zgody wysytajgc wiadomosdé na adres
hej@tubapay.pl z zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie ma wptywu na legalne
wykorzystanie danych osobowych w dziataniach dokonanych na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

3. Dane osobowe Uzytkownikdw Serwisu nie bedg przechowywane przez TubaPay
dtuzej niz to konieczne w celu $wiadczenia poszczegdlnych ustug Serwisu badz
dtuzej niz to wymagane w Swietle obowigzujgcych przepisow.

4. Dane Uzytkownikdw nie zostang ujawnione zadnym innym osobom, o ile nie bedzie
to wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa lub o ile nie zostanie zawarta
stosowna umowa gwarantujgca ochrone praw Uzytkownikow.

5. Uzytkownicy maja prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo przenoszenia danych. Ponadto Uzytkownicy mogg
whniesc skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.



10.

11.

TubaPay nie odpowiada za zasady ochrony prywatnosci stosowane przez wtascicieli
stron, do ktdrych linki znajdujg sie na stronach Serwisu. TubaPay zacheca, aby
Uzytkownicy zapoznali sie z zasadami ochrony prywatnosci umieszczonymi na
stronach, do ktérych linki znajdujg sie na stronach Serwisu, gdyz to dostawcy tych
serwisow bedg administratorami Twoich danych osobowych.

Jakiekolwiek pytania dotyczgce danych osobowych, zasad zachowania poufnosci,
zasad bezpieczenstwa stosowanych na stronie internetowej www.tubapay.pl, badz
korzystania z ustug TubaPay, prosimy przesyta¢ na adres mailowy: hej@tubapay.pl z
dopiskiem ,serwis internetowy TubaPay”.

Dane na temat Uzytkownikdw Serwisu oraz ich preferencji moga by¢ ujmowane i
ujawniane w formie statystyk. Statystyki te pozostajg anonimowe i nie zawieraja
danych identyfikujgcych poszczegdlnych Uzytkownikdow (patrz tez Polityka Cookies).

TubaPay wykorzystuje logi systemowe, takie jak adres IP z jakiego nastapito wejscie
na dang podstrone, jej adres oraz czas potgczenia. Logi nie stuzg identyfikacji
Uzytkownikdow Serwisu. Dzieki informacjom uzyskanym dzieki logom TubaPay moze
dopasowacd zawartosc stron Serwisu do zainteresowan Uzytkownikéow. Te informacje
nie sg w zaden sposdb tgczone z danymi osobowymi Uzytkownika.

Dane wpisywane przez Uzytkownikdw w formularzach online dostepnych na
stronach Serwisu chronione sg poprzez szyfrowanie za pomoca bezpiecznego
protokotu SSL (Secure Socket Layer). TubaPay przesyta na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika zamowione przez niego komunikaty informacyjne,
promocyjne i ofertowe.

TubaPay zastrzega mozliwo$c¢ zmiany Polityki prywatnos$ci poprzez opublikowanie
aktualnej tredci na stronach Serwisu.

CEL I PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH PRZEZ TUBAPAY W RAMACH UMOW DOT.
FINANSOWANIA

PRZED ZAWARCIEM UMOWY:

podjecia dziatan na Panstwa zgdanie w szczegolnosci do rozpatrzenia wniosku,
oceny zdolnosci kredytowej (z wykorzystaniem profilowania) — art. 6 ust. 1 lit. a) i b)
RODO;

waznosci decyzji kredytowej — art. 6 ust. 1 lit. a) i b) RODO;



zarzadzania ryzykiem i oceny zdolnosci kredytowej, w szczegdlnosci ryzykiem braku
ptatnosci, opdznien w ptatnosciach w trakcie trwania umowy jak i po jej wygasnieciu,
w tym z wykorzystaniem profilowania — art. 6 ust. 1 lit. a) i b) RODO;

marketingu bezposredniego — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

PO ZAWARCIU UMOWY:

zawarcia i realizacji umowy — art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;
sprawozdawczosci finansowej oraz wystawiania faktur — art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

zarzadzania ryzykiem i oceny zdolnosci kredytowej, w szczegdlnosci ryzykiem braku
ptatnosci, opdzniert w ptatnosciach w trakcie trwania umowy jak i po jej wygasnieciu,
w tym z wykorzystaniem profilowania — art. 6 ust. 1 lit. a) i b) RODO;

dochodzenia roszczenn — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;
realizacji uprawnien reklamacyjnych — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

sporzadzania i prowadzenia zestawien, analiz, statystyk, raportowania tj. w
wewnetrznych celach administracyjnych — art. 6 ust. 1 lit. a) i f) RODO;

marketingu bezposredniego — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

PO ZAKONCZENIU LUB WYGASNIECIU UMOWY:

dochodzenia naleznos$ci — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;
realizacji uprawnien reklamacyjnych — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

sporzadzania i prowadzenia zestawien, analiz, statystyk, raportowania tj. w
wewnetrznych celach administracyjnych — art. 6 ust. 1 lit. a) i f) RODO;

marketingu bezposredniego — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

CEL I PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH PRZEZ TUBAPAY W RAMACH UStUG
Pt ATNICZYCH

TubaPay przetwarza Twoje dane osobowe przede wszystkim w celach zwigzanych z
zawarciem, a nastepnie wykonywaniem, w tym rozpatrywaniem reklamacji,
rozwigzaniem i rozliczeniem Umowy o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu
instrumentow ptatniczych, to jest w celach zwigzanych ze Swiadczeniem przez



TubaPay na rzecz Akceptanta ustug ptatniczych objetych Umowa. Powyzsze
obejmuje takze przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z komunikacja
pomiedzy TubaPay, a Tobg w zakresie w jakim wigze sie to z celami, o ktérych mowa
w zdaniu pierwszym.

TubaPay przetwarza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia to jest z uwagi na to, ze przetwarzanie tych danych jest niezbedne
do zawarcia i wykonywania umowy o $wiadczenie ustug ptatniczych (Umowy o
przyjmowanie zaptaty przy uzyciu instrumentdéw ptatniczych), ktérej strong jestes, a
takze do podjecia dziatan na zwigzanych z jej zawarciem - przed zawarciem Umowy.

TubaPay przetwarza Twoje dane osobowe zwigzane ze $wiadczeniem ustug
ptatniczych i zawarciem umowy o $wiadczenie ustug ptatniczych (Umowy o
przyjmowanie zaptaty przy uzyciu instrumentdw ptatniczych) rowniez w celu
ewentualnego dochodzenia roszczen zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem przez Ciebie obowigzkdw zwigzanych z Umowa, w szczegolnosci
obowigzkdw zwigzanych z zaptatg kwot naleznych TubaPay od Ciebie z tytutu
wykonywania lub/i niewykonania albo nienalezytego wykonywania Umowy.

TubaPay przetwarza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia, to jest z uwagi na to, ze przetwarzanie tych danych jest niezbedne
do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
Administratora.

TubaPay przetwarza Twoje dane osobowe zwigzane ze swiadczeniem ustug
ptatniczych, z wyjatkiem tzw. danych szczegdlnej kategorii w zakresie niezbednym
do zapobiegania oszustwom zwigzanym z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub
prowadzeniem systemu ptatnoéci oraz dochodzenia i wykrywania tego rodzaju
oszustw przez wtasciwe organy.

TubaPay przetwarza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢), d) i f)
Rozporzadzenia, to jest z uwagi na to, ze przetwarzanie tych jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze oraz jest niezbedne
do ochrony intereséw uzytkownikdw ustug ptatniczych, a takze jest niezbedne do
celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
dostawcow ustug ptatniczych.

TubaPay przetwarza Twoje dane osobowe zwigzane z zawarciem i wykonywaniem
Umowy o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu instrumentéw ptatniczych w celach
zwigzanych z wykonywaniem obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w szczegolnosci w
celu identyfikowania i oceny ryzyka zwigzanego z praniem pieniedzy i finansowaniem
terroryzmu, stosowania srodkdw bezpieczenstwa obejmujgcych miedzy innymi
identyfikacje klienta i weryfikacje jego tozsamosci.



TubaPay przetwarza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢)
Rozporzadzenia w zwigzku z przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, to jest z uwagi na to, ze przetwarzanie tych jest niezbedne
do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze jako instytucji
obowigzanej w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

TubaPay przetwarza Twoje dane osobowe w celach informacyjnych, zwtaszcza
marketingu ustug wtasnych oraz ustug oferowanych przez podmioty powigzane z
TubaPay. Powyzsze obejmuje takze przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z
komunikacjg pomiedzy TubaPay a Tobg w zakresie w jakim wigze sie to z tymi celami
informacyjnymi, w tym marketingowymi, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

TubaPay przetwarza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia, to jest w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora, a takze moze je przetwarzac na podstawie Twojej zgody (art. 6 ust. 1
lit. a) Rozporzadzenia).

Podanie danych osobowych niezaleznie od umowy i ustug Swiadczonych przez TubaPay jest

dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji ww. celdw. W przypadku niepodania danych

niemozliwe jest np.: zbadanie kondycji finansowej, a w rezultacie zawarcie umowy,

rozpatrzenie reklamacji lub $wiadczenie ustug Ptatniczych.

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

DANE OSOBOWE PRZETWARZANE W CELU:

rozpatrzenia wniosku finansowego, zbadania zdolnosci kredytowej (w tym z
wykorzystaniem profilowania) i waznosci decyzji kredytowej - przetwarzane bedg do
momentu wydania decyzji oraz waznosci decyzji kredytowej tj. 1 roku liczonego od
daty wydania decyzji;

zarzgdzania ryzykiem, oceny zdolnosci finansowej (w tym z wykorzystaniem
profilowania), ryzyka finansowania, w tym ryzyka wystgpienia opdznien w sptacie w
trakcie trwania umowsy jak i po jej wygasnieciu - przetwarzane bedg przez okres
trwania umowy, a po jej zakonczeniu przez okres przedawnienia wszelkich roszczen,
o ktérych mowa w kodeksie cywilnym;

realizacji umowy - przetwarzane bedg przez okres trwania umowy, a po jgj
zakonczeniu przez okres przedawnienia wszelkich roszczen, o ktérych mowa w
kodeksie cywilnym;



prowadzenia sprawozdawczosci finansowej oraz wystawiania faktur - przetwarzane
beda przez okres 5 lat liczonych od zakoriczenia roku obrachunkowego, w ktéorym
wystawiono dokument finansowy;

dochodzenia roszczen - przetwarzane bedg az do czasu przedawnienia sie roszczen,
o ktérych mowa w kodeksie cywilnym;

realizacji uprawnien reklamacyjnych - przetwarzane bedg przez okres trwania
umowy, a po jej zakonczeniu przez okres przedawnienia wszelkich roszczen, o
ktérych mowa w kodeksie cywilnym:;

realizacji obowigzkdw wynikajgcych z przepisdw prawa — przetwarzane bedg do
czasu wypetnienia tych obowigzkow;

w wewnetrznych celach administracyjnych — przetwarzane beda do czasu
wypetnienia prawnie usprawiedliwionych interesow lub do czasu zgtoszenia
sprzeciwu przez osobe, ktérej dane dotycza;

marketingu bezposredniego — przetwarzane bedg do czasu zgtoszenia sprzeciwu
przez osobe, ktérej dane dotyczg;

dane osobowe przetwarzane w przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, w szczegdlnosci informacje uzyskane w wyniku stosowania srodkow
bezpieczenstwa sg przechowywane przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku
nastepujgcego po roku, w ktérym przeprowadzono transakcje z klientem, a
informacje o transakcjach przeprowadzanych przez instytucje obowigzane oraz
dokumenty dotyczace transakgji sg przechowywane przez okres 5 lat, liczac od
pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktorym dokonano ostatniego zapisu
zZwigzanego z transakgja.

dane osobowe przetwarzane w celu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia,
ale nie dtuzej niz do dnia wniesienia uzasadnionego sprzeciwu.

PANSTWA UPRAWNIENIA

Prawo dostepu do tresci swoich Danych — art. 15 RODO. Jako osoba, ktérej dane sg
przetwarzane mozesz zawnioskowac o udostepnienie informacji o przetwarzaniu
twoich danych oraz o kopie danych.

Prawo do sprostowania Danych — art. 16 RODO. Jako osoba, ktérej dane sg
przetwarzane mozesz zawnioskowac o poprawienie Twoich danych lub ich
aktualizacje.

Prawo do usuniecia — art. 17 RODO. Jako osoba, ktorej dane sg przetwarzane
mozesz zawnioskowac o usuniecie Twoich



Prawo do ograniczenia przetwarzania Danych — art.18 RODO. Jako osoba, ktorej
dane sg przetwarzane mozesz zawnioskowac o wstrzymanie operacji na danych.

Prawo do przenoszenia Danych — art. 20 RODO. Jako osoba, ktérej dane sa
przetwarzane mozesz zawnioskowac o przeniesienie danych do innego konkretnie
wskazanego Administratora.

Prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych — art. 21 RODO. Jako
osoba, ktérej dane sg przetwarzane mozesz w dowolnym momencie wniesc
sprzeciw, co do przetwarzania Twoich danych. Jednakze pamietaj, ze jako
Administrator TubaPay po rozpatrzeniu wniosku moze odmaéwic realizacji
przystugujgcego Ci prawa, jezeli istniejg podstawy prawne do przetwarzania Twoich
danych i sg one nadrzedne wobec Twoich intereséw

Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé z
prawem przetwarzania w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody na
przetwarzanie danych osobowych — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Jako osoba, ktérej
dane sg przetwarzane mozesz wycofac uprzednio wyrazong zgode np. na marketing.

Prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uznacie Panstwo, iz przetwarzanie Paristwa Danych Osobowych narusza przepisy
RODO. Jako osoba, ktdrej dane sg przetwarzane mozesz wniesc skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych
osobowych narusza przepisy prawa.

Z powyzszych praw mozecie Parstwo skorzystac sktadajgc wniosek za posrednictwem

poczty, firmy kurierskiej lub wiadomosci mailowej wystanej na wyzej wskazany adres poczty

elektronicznej.

ZAUTOMATYZOWANE PODEIMOWANIA DECYZJI

TubaPay jak Administrator Danych Osobowych podejmuje zautomatyzowane decyzje, ktdre

wywotujg skutek dla Panstwa jako 0séb, ktérych Dane dotyczg w przypadku:

oceny zdolnosci kredytowej, ryzyka kredytowego, zarzgdzania ryzykiem, w tym
ryzyka wystgpienia opdznien w sptacie w trakcie trwania umowy jak i po jej
wygasnieciu oraz

oceny ryzyka prania brudnych pieniedzy i finansowania terroryzmu;



OCENA ZDOLNOSCI FINANSOWEJ NA POTRZEBY ZAWARCIA
UMOWY

Ocena przeprowadzana jest na podstawie informacji przekazanych przez Panstwa w
formularzu informacyjnym oraz dokumentach finansowych i przeprowadzana jest w oparciu
o zestaw regut i algorytmow niezbednych do zbadania zdolnosci kredytowej. Przy
przeprowadzaniu oceny brane sg pod uwage m.in.:

o wysokosd zaangazowania finansowego,
e kultura ptatnicza,
e oOkres powadzenia przedsiebiorstwa,

e zadtuzenie w innych instytucjach finansowych.

JAKIE TO WYWOLUJE DLA PANSTWA SKUTKI?

Skutkiem dokonania oceny zdolnosci finansowej w sposdéb zautomatyzowany jest wydanie
decyzji dotyczacej zgody na zawarcie umowy, warunkach umowy, rozszerzenie jej zakresu w
oparciu o ocene kultury ptatniczej lub odmowa zawarcia umowsy.

TubaPay w zakresie $wiadczonych przez siebie ustug przetwarza dane w celu oceny ryzyka
prania brudnych pieniedzy i finansowania terroryzmu.

Ocena przeprowadzana jest na podstawie informacji przekazanych przez Parstwa w
formularzu informacyjnym oraz dokumentach finansowych, w oparciu o ustalone kryteria
(ekonomiczne, geograficzne, behawioralne).

UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH



TubaPay udostepnia Panstwa Dane Osobowe: partnerom handlowym, podmiotom
Swiadczgcym ustugi IT, pocztowe, kurierskie, kadrowo-ptacowe, marketingowe, prawne,
archiwizacyjne, ksiegowe. W celu weryfikagji zdolnosci kredytowej TubaPay moze
udostepniac rowniez Dane do: Zwigzku Bankdw Polskich, Biura Informacji Kredytowej, Biura
Informacji Gospodarcze).

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA EOG

Przez przekazanie Danych Osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy nalezy
rozumied przeptyw danych poza obszar parstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz tych
panstw cztonkowskich EOG, ktdre nie sg cztonkami UE (Norwegia, Islandia i Lichtenstein).
Co do zasady TubaPay nie przekazuje danych poza EOG.



